PIEU KHOAN BAO HANH LUXPOWERTEK
Cong ty TNHH Nang luong SolarViet (sau day goi la SolarViet). Tuy thudc vao cac loai
trir va han ché dugc néu dudi day, dam bao rang bién tin va san pham phu kién ma SolarViet cung
cap s& hoat dong tot trong thoi gian:
1. Bao hanh c6 thoi han 5 naim méc dinh cho dong Hybrid bao gom:

LXP 3K~6K Hybrid

LXP 3K~6K Hybrid MG

2. Bao hanh ¢ thoi han 5 nam mic dinh cho dong AC Coupled bao gom:
LXP 3600ACS
3. Bao hanh c6 thoi han 5 naim mic dinh cho dong DC Coupled bao gom:
LSP 100K

4. Bao hanh cd thdi han 2 ndam mic dinh cho dong Eco Hybrid bao goém:
Eco Hybrid SNA 5K WPV

5. Bao hanh c0 thoi han 3 nam mac dinh hoac tuy chon bao hanh 5 nam cho dong Eco Hybrid
bao gdm:

Eco Hybrid SNA 6K WPV

6. Bao hanh co6 thoi han 5 nim mic dinh danh cho Hybrid bao gdm:
LXP 8K~12K Hybrid

Bit dau tir ngay kich hoat may hodc khéng qué 3 thang ké tir ngay xuat hang tir kho cuia Solariet.
CACH YEU CAU BAO HANH LUXPOWER
Néu khéch hang muén yéu cau bao hanh, vui long lién h¢ v6i nha phan phoi tai dia phuong noi ban
da mua sép pham hodc nha lap dat bién tan. SolarViet ti€p nhan trd bado hanh mac dinh tai cac don
vi uy quyén mac dinh ctua SolarViet.
Néu khach hang khdng thé nhan duoc dich vu tir ho, hodc khong hai long véi dich vu, khach hang
cd thé bao céo yéu cau dich vu truc tiép vdi SolarViet qua s6 dién thoai 0368304368 hoic
0982904044 (Zalo).
Xin luu y, dé cung cap dich vu than thién va kip thoi, SolarViet dang hop tac véi nhiéu nha phan
phdi va lap dat trén toan qudc. Nhu vay, vui long xem ho 1a dich vu mic dinh caa SolarViet va s
dung cac dich vu nay dé yéu ciu bao hanh cua ban. SolarViet s& hd tro va kiém tra cac kénh dich
vu dé dam bao rang chiing t6i cung cip dich vu tot nhit cho khach hang.
Vui 10ng cung cap cac thdng tin sau voi nha phan phdi dia phuong.
1. Thdng tin khach hang, bao gom tén cong ty, so dién thoai, dia chi email va dia chi giao
hang.
2. Théng tin lién quan dén san pham bi 131, s seri, ngay lip dat va ngay hong hoc, tinh trang
héng hoc.
3. Théng tin lp dat, bao gdm nhan hiéu, kiéu may va sb lvong PV, Pin/acquy két ndi ciing hé



thong.

4. Thdng béo 15i trén man hinh (néu c6) va thdng tin bo sung vé 16i.

5. MO ta cac hoat dong trude khi 16i va thdng tin chi tiét vé cac yéu cau trude do.

6. Truong hop néu san phémﬂ c6 gia han thém bao hanh, khich hing phai cung cap gidy xac nhan
bao hanh thém cia san pham.

SolarViet c6 thé sap xép mot cudc kiém tra tai chd dé xac dinh nguyén nhan 15i. Khach hang chiu
trach nhiém cip quyén truy cap, sip xép thoi gian va dam bao an toan cho viéc kiém tra ciia k¥
thuat vién tir SolarViet hodc mot cong ty bén thir ba duoc ity quyén. K¥ thuat vién c6 quyén tir chdi
néu cho rang diéu kién kiém tra khong an toan.
KHAC PHUC
Néu chung t6i nhan duoc khiéu nai trong thoi gian bao hanh va phat hién ra 15i cia san phim nam
trong pham vi bdo hanh.

1. Khic phuc su cb bang cach thay ddi cau hinh hodc cap nhit phan mém.

2. Sira chita san pham bang cach thay thé linh kién.

3. Doi san pham ldy mot san pham hodn toan méi hoic da dugc tan trang lai nhung it nhat 1a
¢6 chirc nang twong duong voi san pham ban dau hodc duoc ning cap vé mit chirc ning
vuot troi So v6i san pham ban dau. Néu thiét bi dugc thay thé trong pham vi bao hanh, thoi
gian bao hanh con lai s& tw dong chuyén sang thiét bi thay thé.

Tat ca cac linh kién ciia san pham hodc thiét bi khac ma SolarViet thay thé sé tré thanh tai san cta
SolarViet. Néu san pham duoc phat hién khong thudc pham vi bao hanh, SolarViet c6 quyén tinh
phi xir Ii. Khi stra chita hodc thay thé san pham, SolarViet c6 thé st dung cac san phim moi,
tuong duong voi méi hodc tan trang.
Trir khi c6 mot thoa thuan dic biét duy nhit giita SolarViet va khach hang, SolarViet bao hanh cé
gi6i han chi bao gom chi phi linh kién phan ctig dugc yéu cau dé thiét bi hoat dong tré lai. Khach
hang phai chi tra tat ca cac chi phi van chuyén. Trong mot s6 truong hop, khach hang can to chirc
tra lai san pham bi 16i voi SolarViet hodc d6i tac dich vu duoc iy quyén boi SolarViet va phai
xac nhan v&i SolarViet vé lich trinh van chuyén. Vi san phdm can duoc déng goéi trong diéu kién
hop li, SolarViet dé xuat sir dung vt lidu déng goi c6 ciing kich thude voi san pham tai thoi diém
mua hang.
Tat ca cac chi phi khac bao gdm viéc boi thuong thiét hai truc tiép hodc gidn tiép phét sinh tir thiét
bi 13i, cac hé thdng PV, hoic mat ngudn dién trong qué trinh ngung hoat dong cia san pham khéng
nam trong pham vi bao hanh cia SolarViet.

CAC NGOAI LE BAO HANH
Cac truong hop sau day c6 thé gy ra 15i thiét bi, nhung khong nam trong pham vi ciia SolarViet
bao dam.

1. Hao mon ty nhién.

2. Bat ki 13i xay ra sau khi hét thoi han bao hanh.

3. Lbi hodc hu hong do ldp dat, cai dat, van hanh, bao tri sai hodc tréi véi huéng din cua
SolarViet.

4. Viéc thdo gd, stra chita hodc sira d6i duoc thuc hién boi cong ty bén thir ba, nguoi khdng
dugc iy quyén boi SolarViet. Sira doi san pham, thay dbi thiét ké hodc thay thé by phan



khong duoc chap thuin boi Solar Viet.

5. Ldi hodc hu hong do c4c truong hop khdng ludng trude dugce, cac yéu to nhan tao hodc bt
kha khang bao gém bao, 1 lut, qua ap, xur li khong phu hop, st dung sai muc dich, hoa
hoan, nudc, sét hodc cac hanh vi khac cua tu nhién.

6. Doi voi cac san pham duoc trang bi SPD, khi dién 4p vuot qua pham Vi bao vé, khéng con

bao vé duge bién tan.

Pha hoai, khic, danh diu khong thé phuc hdi, nhidm ban hodc trom cip.

Str dung khéng tuan tha céc quy dinh an toan (VDE, IEC, v.v...).

L4i hodc hu hong do cac yéu td khac khong lién quan dén van dé chit luong san pham.

10. Bat ki ri sét ndo xudt hién trén vo cua thiét bi do diéu kién mdi truong khic nghiét gay ra.
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Li hodc hu hong do tiép xuc vo1 nude man hodc cac hién tugng xam thyc khac nhu con
trung xam nhap,....

11. Tai nan va anh hudng bén ngoai.

12. Sir dung san pham c6 pin lithium ngoai danh sach pin twong thich cua chung tdi. Vui long
tham khao lién két (www.luxpowertek.com/download) dé biét danh sach chi tiét cac pin
tuong thich.

13. Trir khi c6 mét thoa thuan dic biét gitra SolarViet va nha san xuat pin, nha lap dat hé thong
¢6 trach nhiém kiém tra d6 an toan cta pin cling nhu hi¢u suit hé théng va d0 tin cay.
SolarViet phai dam bao hiéu suét cua bién tan trong diéu kién hoat dong binh thuong, cac
diéu kién trong thoi han bao hanh va cung cép hd tro k¥ thuét trong giéi han cho phép.

14. L6i san pham khong duoc théng bao cho SolarViet trong vong 2 tuan ké tir khi xuat hién.

15. Vui 16ng Iuu ¥ rang néu bat Ki san pham nao cua SolarViet duoc sir dung cho muc dich
bam tai, huéng dan str dung cua thiét bi bam tai phai dugc doc trudce dé dam bao nguyén
tac hoat dong. Can phai hiéu rd rang trong qua trinh sir dung thuc té vin co thé phat ra
mot lugng dién rat nhé vao ludi dién ma k¥ thuat hién nay khong thé tranh khoi hoan toan.
Bt ki hé théng dién mat troi nao trong dé st dung san phém c6 chuc ndng bam tai cua
SolarViet phai duoc béo cdo v6i co quan c6 thim quyén tai dia phuong. Néu khong bao
céo, SolarViet s& khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ki rai ro va hinh phat lién quan dén
viéc st dung trai phép cua cac san phim c6 chirc ning bam tai.

TRUONG HQP NGOAI BAO HANH
BAt ki 16i ndo xay ra khi hét thoi han bao hanh hoic xay ra trong thoi gian bao hanh nhung dugc
liét ké trong cac ngoai I¢ bao hanh ¢ trén, dugc SolarViet goi la cac truong hop ngoai bao hanh.
Déi véi tit ca cac truong hop ngoai bao hanh, SolarViet ¢6 thé tinh phi dich vu tin noi, phi linh
kién, nhan cong va phi hdu can cho khach hang, bao gom:

1. Phi dich vu tan noi: chi phi di lai va thoi gian ky thuat vién dén phuc vy tan noi va phi nhan
cong cho k¥ thuat vién, nguoi stra chira, thuc hién bao tri, cai dat.

2. Phi linh kién: chi phi ctia cc linh kién thay thé.

3. Phi hau can: chi phi giao hang va bét Ki chi phi phét sinh.


http://www.luxpowertek.com/download)

PHAM VI PIA LY
Diéu khoan va diéu kién bao hanh c6 gi6i han trong nude Viét Nam. Ap dung cho céc thiét bi duoc
mua tir cac kénh duoc SolarViet iy quyén va lap dit tai dia diém duoc xac dinh trong pham vi dé
cap & trén, trir khi c6 cac diéu khoan bao hanh duoc quy dinh dic biét gitra SolarViet va ngudi
mua truc tiép. Pdi voi bat ki don vi nao duoc ban cho mot quéc gia hoac khu vyc khac, bao hanh
s& khong c6 hiéu luc néu SolarViet khong cung cap van ban xac nhan trude khi lap dit.

GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY CUA SOLARVIET

Vin ban nay thay thé tit ca cac diéu khoan bao hanh va trach nhiém phap 1y khac cua SolarViet,
cho du bang miéng, theo luat dinh, hop dong,... dugc phap luat hién hanh cho phép. SolarViet
khong chiu bat ki trich nhiém phap 1y nao d6i voi bat ki mat mat, hu hong, mat dir liéu, ton that
vé loi nhudn, mat kinh doanh, méat hop doéng, mat doanh thu, mit tai khoan tiét kiém, ting chi
phi,... Trong pham vi dugc phap luat hién hanh cho phép, trach nhiém cua SolarViet s€ gidi han
trong gi4 tri mua cua san pham. Céac gi6i han trén s& khong ap dung cho trudng hop so suét hoic
hanh vi sai trai ¢§ y cta SolarViet.

*Piéu khoan bao hanh 13 101 hira co ban cua SolarViet v6i khach hang cubi. O mét s6 khu v,
khach hang cubi c¢6 thé nhan dugc diéu khoan bao hanh bb sung (it nhat phai twong dwong véi
bao hanh cta nha san xuat) dugc cung cap boi nha phan phdi dia phuong cua SolarViet, néu co
bat ki khiéu nai nao phat sinh vé mit nay, vui 10ng huéng dan ho dén nha phan phdi dia phuong.
Xin Iuu ¥ rang tuyén bd bao hanh ndy ctia SolarViet khong phai 1a phién ban méi nhat, vui 1ong
tham khao phién bin méi nhat bang cach truy cap trang web cia chung ti qua trang web
www.solarviet.vn.
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Céng ty TNHH Nang lugng Solarviet
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