PIEU KHOAN BAO HANH SVE TAI VIET NAM
Cong ty TNHH Nang lugng SolarViet (sau day goi la SolarViet). Tuy thudc vao cac loai
trir va han ché dugc néu dudi day, cac bao hanh cua SolarViet dbi véi pham vi dan dung
di kem véi

Loai hinh Model Nang lugng dinh murc

Pham vi dan dung SVE5000WM 5,12kWh
SVE5000RM 5,12kWh
SVE 11.8 PRO 11,8kWh
SVE PLUS 14,3kWh
SVE 143 LITE 14,3kWh
SVE 15.6 LITE 15,6kWh
SVE 16 LITE 16kWh
SVE 16.6 LITE 16,6kWh
SVE 16.6 PRO 16,6kWh
SVE 16 LITE1 16kWh
SVE 16 LITE 2 16kWh
SVE 16.6 ECO 16,6kWh
SVE 16.6 PLUS 16,6kWh

1. Bao hanh phan ctng 5 ndm: Pin SVE duoc bao hanh phan cimg 5 nim (bao gdbm
nap pin, phan cing BMS) khong bi hur hong do nguyén nhén tir nha san xuat va thoi
gian bao hanh bit dau tir ngdy mua ban dau cua ngudi ding cudi hodc khong qua 3
thang ké tir khi xuit kho SolarViet. Néu khach hang khong thé cung cap day du tai lidu
vé viéc mua hang ban dau thi ngay bat dau bao hanh s& 1a ké tir ngay kich hoat pin (dua
theo dir liéu trén BMS va inverter) va khong qué 3 thang ké tir khi xuat kho SolarViet.

2. Bao hanh hiéu suit 5 nam: s& (i) bao hanh dung lwong con lai bay muoi phan



tram (70%) so v6i dung lwong danh dinh ké tir ngay bat dau bao hanh; hoic (ii) bao
hanh 6000 chu ky sac xa cho dong SVE5000WM/ SVE5000RM/ SVE 11.8 PRO va bao
hanh 8000 chu ky sac xa cho dong SVE PLUS/ SVE 14.3 LITE/ SVE 15.6 LITE/ SVE
16 LITE/ SVE 16.6 LITE/ SVE 16.6 PRO/ SVE 16 LITE 1/ SVE 16 LITE 2/ SVE 16.6
ECO/ SVE 16.6 PLUS tuy diéu kién nao dén truéce, voi diéu kién san pham duge van
hanh trong diéu kién sir dung binh thudng theo tai liéu huéng dan di kém ciia SVE va
cac huéng dan thém do SolarViet cung cap.

PIEU KIEN BAO HANH

1. Li cua hé théng Pin xay ra trong thoi han bao hanh cua hé thong Pin dugc xac
dinh & trén.

2. Bit ky 16i, truc triac hodc canh bao nao cta hé théng Pin dan dén hé théng khong
hoat dong hoic hoat dong bat thudng déu phai dugc bao cao trong vong HAI TUAN ké
tir khi xuét hién 16i cho NPP duoc uy quyén hoic SolarViet, ¢é dam bao khdng gay ra cac
hu hong nghiém trong hon cho pin.

3. Hé thong Pin phai duoc 1ap dat boi nguoi co tay nghé cao hodc mét bén tha 3 cai
dat va tuan tha theo sach huéng dan st dung di kém. Mot s6 yéu cau quan trong hoat
dong cua hé théng:

a) Dién ap sac: Khong qua 56,5V.
b) Mirc ngung xa: Khong thap hon 20% hoic khong thap hon 50V.

¢) Nhiét d6 hoat dong t6i wu: 10°C ~45°C. Céc dir liéu dé danh gia hoat dong cia
hé théng s& duoc dua trén dir liéu do duogc hién tai va lich st dix liéu cta Inverter va
BMS.

4. Nguoi dung cudi phai van hanh va sir dung hé thdng Pin dang cach theo hudng
dan st dung.

5. Khi doi ngii k¥ thuat can thong tin hé thong dé kiém tra tinh trang hoat dong ctia
Pin, nguoi dung cudi phai cung cip bang ching vé viéc mua hé thong Pin ban dau hoic
lich str hoat dong ctia pin vé&i cac bién tan khac trude d6 (néu khdng phai 14 mua ban dau).

6. Viéc lap dat hé thong Pin cho nguoi dung cudi duge khuyén nghi trong vong 6
thang ké tir ngay san xuat. Néu hé thong Pin khdng duogc lap dat va sir dung ngay, hiy
dam bao rang viéc van chuyén, xtt Iy va bao quan dap ng cac yéu cau sau:

a) Cac mo-dun pin va cac bo phan ctia n6 phai dugc bao vé khoi hu hong khi van
chuyén va xir 1y.

b) Vui 1ong tinh dén trong luwong cia hé thdng mé-dun pin trong qué trinh van chuyén

va mo-dun pin phai dugc nang 1én mét cach can than.

¢) Khéng tac dong, kéo hodc gidm 1én cdc mod-dun pin, hodc chén cac vat khong lién



quan vao bat ky bo phan nao ctia mo-dun pin.
d) M6-dun pin phai dugc tranh xa lira, nude, chat oxy héa manh hodc dung mdi.

e) Khdng thé bao quan md-dun pin & nhiét d6 cao (> 35°C) hoic duoc bao quan truc
tiép dudi anh ning mit troi hodc trong bat ky méi trudng cd dd 4m cao nao.

f) Khdng sir dung c4c md-dun pin néu né bi 18i hodc ¢ biéu hién nut, vo.

g) Khéng c6 gang ma, thao roi, stra chita, gia mao hodc sira d6i cac mo-dun pin ma
khong ¢6 sy cho phép chinh thirc ctia SolarViet.

h) Canh bao: khi md-dun pin bi hong co thé dan dén ro ri khdng khi gay nd chat
dién phan, vui 10ng lién hé ngay véi bo phan hd trg k¥ thuat néu bo pin c6 dau hidu
10 ri mui.

7. Nhiét d6 sac va xa cua hé théng Pin KHONG duoc vuot qua 10°C ~45°C, va khu
vuc lap dat Pin khong tiép xdc truc tiép voi anh nang mat troi. Vi tri 1ap dit hé thong Pin
phai dugc thong thoang theo yéu cau ciia sich hudng dan sur dung.

8. Bao hanh nay bao gdm cong suit twong duong véi mot chu ky day di mdi ngay.
Hé thong Pin khéng phu hop dé cung cip céc thiét bi y té duy tri sy song hodc Gmg dung
cho phuong tién di chuyén, thiét bi trén 6 to.

CACH YEU CAU BAO HANH SVE

Néu khach hang mudn yéu cau bao hanh, vui 10ng lién hé véi nha phan phdi tai dja phuwong
noi ban dd mua san pham hodc nha 1ap dit pin. SolarViet tiép nhan tra bao hanh mic dinh
tai cac don vi iy quyén cua SolarViet.

Néu khach hang khong thé nhan dugc dich vu tir ho, hodc khéng hai 1ong véi dich vu,
khach hang c6 thé bao céo yéu cau dich vu truc tiép véi SolarViet qua sd dién thoai
0368.304.368 hoac 0368.383.727 (Zalo).

Xin luu y, dé cung cap dich vu than thién va kip thoi, SolarViet dang hop tac voi nhiéu
nha phan phéi va lip dit trén toan qudc. Vui long lién hé véi SolarViet dé biét thong tin
cac Trung tdm bao hanh chinh thirc, va vui long xem ho la dich vu mac dinh cta SolarViet
va str dung céac dich vu nay dé yéu cau bao hanh cia ban. SolarViet s& hd trg va kiém tra
cac kénh dich vu dé dam bao rang chiing t6i cung cap dich vu tét nhat cho khach hang.

Vui long cung cap cac thong tin sau véi cac Trung tam bao hanh chinh thic:
1. Théng tin lién hé cta nguoi yéu cau, bao gdm tén nguoi, tén cong ty, sé dién thoai,
dia chi email va dia chi giao hang.

2. Thong tin lién quan dén tat ca hé thong pin bi 161, bao gdm sé model, s6 sé-ri, ngay
lap dit va ngay hong hoc, tinh trang hong hoc. Vui long dua ra yéu cau trong vong hai
tuan ké tir ngay xay ra 15i, néu khong SolarViet sé coi d6 1a ban da tir bé quyén dua ra
yéu cau bao hanh.

3. Thong tin lip dat, bao gdm nhan hiéu, model, sé luong pin va bo bién tan.



4. Md ta cac hanh dong trudc khi xay ra 18i va thong tin chi tiét vé cac khiéu nai
trude do (néu co).

SolarViet c6 thé sip xép viéc kiém tra tai chd dé tim ra nguyén nhan cua 18i. Khach hang
c6 trach nhiém cip quyén truy cap vao thiét bj va cung cap thong tin lich st hoat dong
ctia thiét bi (bao gdm ca bién tan va pin), sip xép thoi gian va dam bao an toan cho viéc
kiém tra ctia k¥ thuat vién SolarViet hodc cong ty bén thir ba dugc ty quyén.

SolarViet c6 quyén khdng vao dia diém néu k§ thuat vién SolarViet thiy viéc d6 khéng an
toan.

BIEN PHAP

Néu nhén duoc yéu ciu bao hanh trong thoi han bao hanh va phat hién ra 151 v6i hé
thong pin thudc pham vi bao hanh, SolarViet c6 thé theo quyét dinh riéng ciia minh, s& c6
cac phuong an xtr 1y nhu sau:

1. Khic phuc su ¢b bang cach thay dbi cau hinh hodc cap nhat phan mém.
2. Stra chita hé théng pin bang céach thay thé linh kién, phu ting.

3. Poi cyc Pin cii ldy cuc Pin méi hodc d6i cuc Pin di dugc tan trang lai nhung it nhat
c6 chirc ning trong duong véi cuc Pin gde hodc mau nang cip c6 chirc ning twong
duong hodc vuot trdi hon vé chue nang so voi cuc Pin géc. Vi diéu kién cuc pin da duoc
tan trang dung dé thay thé phai dat mirc dung luong theo diéu khoan bao hanh. Néu thiét
bi dugc thay thé trong pham vi bao hanh, thoi gian bdo hanh con lai s€ tu dong dugc
chuyén sang thiét bi thay thé.

4. Néu chtirmg minh duogc rang sy cb 1a do cai dit bi 161, SolarViet cd quyén lién hé véi
ngudi lap dit ban dau va yéu cau ho cung cap giai phap khic phuc su ¢ trude khi
SolarViet can thiép va co thé tinh chi phi tiép theo cho nguoi lap dit ban dau néu ho
khong thé dua ra giai phap thich hgp dé khic phuc van dé nay.

5. Tt ca c4c linh kién ctia san pham hodc thiét bi khac ma SolarViet thay thé s& tro thanh
tai san ctia SolarViet. Néu san phém duoc phat hién khong thudc pham vi bao hanh,
SolarViet c6 quyén tinh phi xir 1y. Khi stra chita hodc thay thé san pham, SolarViet ¢ thé
sir dung céc san pham moi, twong duong véi méi hodc tan trang.

Trir khi 6 mot thoa thudn diac biét duy nhat giita SolarViet va khach hang, SolarViet bao
hanh c6 giéi han chi bao gdm chi phi linh kién phan cimg duoc yéu cau dé thiét bi hoat
dong trd lai.

Céc chi phi dong goi, van chuyén khong bao gém trong dich vu bao hanh, do d6
SolarViet s& tiép nhan, xu 1y va tra bao hanh tai cac Trung tim bao hanh duoc ty quyén.



Vi san phdm can duoc dong goi trong diéu kién hop 1y, SolarViet dé xuat str dung vat liéu
dong gbi co cung kich thude voi san pham tai thoi diém mua hang.

T4t ca céc chi phi khac bao gom viéc bdi thudng thiét hai truc tiép hodc gian tiép phat
sinh tir thiét bi 131, cac hé thong PV, hodc mat ngudn dién trong qué trinh ngung hoat
dong cua san pham khong nam trong pham vi bao hanh cta SolarViet.

CAC NGOAI LE BAO HANH

Céc trudong hop sau ddy c6 thé gay ra 15i thiét bi, nhung KHONG nam trong pham vi
bao hanh cé gioi han ctia SolarViet.

1. Hao mon théng thuong (bao gdm nhung khdng gidi han & hao mon pin).

2. Bat ky 15i ndo xay ra khi hé thong pin da hét thoi han bao hanh (khong bao gom
cac thoa thuan bo sung vé gia han bao hanh).

3. Ldi hodc hu hong do lap dit, cai dat hodc van hanh, béo tri bi 16i do nguoi lap dat
trdi phép thuc hién theo huéng dan cua SolarViet. Di day trai phép hoic sir dung véi cac
thiét bi bi 161 hodc khong twong thich. Bat ky thay doi nao ddi véi viée cai dat khong
dugc thuc hién theo hudng dan st dung. Viéc st dung khong tuan thu cac quy dinh an
toan (VDE, IEC, v.v.). Hu hong hodc khiém khuyét do nguoi ding cudi sir dung khong
ding cach, str dung sai, lam dung va khong tuan thu huéng dan st dung.

4. Thiét hai do ngudi dung cudi vo ¥ hodc cb y gay ra.

5. Viéc thao g0, stra chita hodc stra ddi dugc thuc hién boi cong ty/ngudi bén thir ba
khéng duoc SolarViet iy quyén. Stra d6i hé thong pin, thay doi thiét ké hozc thay thé bo
phan khong dugc SolarViet phé duyét.

6. Ldi hodc hu hong do céc tinh hudng khong luong trude dugce, yéu to do con ngudi
gay ra hodc cac truong hop bat kha khang bao gom nhung khong gidi han thoi tiét gidng
bao, Ii lut, qua dién ap, sau bénh, xir Iy khong phu hop, st dung sai muc dich, so suét,
héa hoan, nudc, sét hoac cac hanh vi pha hoai khac cta thién nhién nhu con tring xam
nhap, v.v.

7. Pha hoai, khic, dan nhan, danh dau khong thé stra chira hodc 1dm 6 nhiém hoic
trém cap.

8. Lbi hodc hu hong do cac yéu té khac khong lién quan dén van dé chit luong hé
thong pin.

9. Xuét hién ri sét trén vo thiét bi do diéu kién moéi truong khic nghiét, tai nan va tac
dong bén ngoai. Lai hodc hu hong do tiép xuc véi bo bién/nude min hodc khi quyén khic
nghiét khac hodc diéu kién méi truong ma khéng cé xac nhian/phé duyét bang van ban
ctia SolarViet trudc khi lap dit.



10. Hu hong trong qué trinh van chuyén, lap dat, thao d& san pham khdng dung céch,
vugt qua pham vi nhiét do trong qua trinh st dung va st dung khong ding cach.

11. Nguoi dung cudi khong cung cap ding s sé-ri san pham hodc sé sé-ri san pham
khong thé giai ma duoc hodc da bi SolarViet sira d6i ma khong dugc phép.

12. Khiém khuyét ctia San pham phat sinh do d6i méi ludt hodc quy dinh qudc gia
hoac khu vuc.

13. Nu6c xam nhap, bui dan dién, swong mudi hodc khi an mon.

14. San pham da dugc két ndi v6i cac loai mo-dun pin khéc nhau.

15. Trom cép hodc phé hoai san pham hoic bat ky thanh phan nao cua san pham.

16. Lbi san pham khéng dugc bao cao cho SolarViet trong vong hai tuan ké tir khi
xuat hién 101.

TRUONG HQP NGOAI BAO HANH

Bit ky 16i nao xay ra sau khi hét thoi han bao hanh, hoic xay ra trong thoi han bao
hanh nhung thudc cac diéu kién ngoai 1€ bao hanh néu trén, déu duoc SolarViet goi la
truong hop ngoai bao hanh. Déi véi tit ca cac truong hop khong bao hanh, SolarViet c6
thé tinh phi dich vu tai chd, phi phu ting, chi phi nhan cong va phi hau can cho khach
hang, bao gdm bat ky/tat ca:

1. Phi dich vu tan noi: chi phi di lai va thoi gian dé k¥ thuat vién thuc hién dich vu tai
chd va chi phi nhan céng cho k¥ thuat vién dang stra chita, thuc hién bao tri, cai dat (phan
ctng hodc phan mém) va thao lap hé thong ac quy bi 13i.

2. Phi linh kién, vat tu: chi phi cta cac linh kién, vat tu thay thé (bao gdm moi phi
van chuyén/hanh chinh c6 thé ap dung).

3. Phi hau can: chi phi giao hang va moi chi phi khéac phat sinh khi hé théng Pin bi 16i
duoc giri tir ngudi dung dén SolarViet, hodc/va hé théng Pin di stra chita duoc gui tir
SolarViet té1 nguoi dung.

PHAM VI PIA LY

Diéu khoan va diéu kién bao hanh c6 gi6i han trong 1anh thd Viét Nam. Ap dung cho
cac thiét bi dugc mua tir cac kénh duge SolarViet iy quyén va lap dit tai dia diém duoc
xac dinh trong pham vi dé cap & trén, tru khi c6 cac diéu khoan bao hanh duoc quy dinh
dic biét giira SolarViet va ngudi mua truc tiép. Di véi bt ky don vi nao duge ban cho



mot qudc gia hodc khu vire khac, bao hanh sé khong ¢ hiéu luc néu SolarViet khdng
cung cdp vin ban xac nhéan trudce khi lap dit.

GIOI HAN TRACH NHIEM CUA SOLARVIET

Vin ban nay thay thé tat ca cac diéu khoan bao hanh va trach nhiém phap ly khac cua
SolarViet, cho du bang miéng, theo luat dinh, hop ddng, ... dugc phap luat hién hanh cho
phép. SolarViet khong chiu bat ky trach nhiém phép 1y nao d6i véi bat ky mat mat, hu
hong, mat dit liéu, ton that vé loi nhudn, mat kinh doanh, mat hop déng, mét doanh thu,
mat tai khoan tiét kiém, ting chi phi,... Trong pham vi dugc phap luat hién hanh cho
phép, trach nhiém cua SolarViet s& gii han trong gia tri mua ctia san pham. C4c gidi han
trén s& khong ap dung cho truong hop so suat hodc hanh vi sai tréi cd y cta SolarViet.

*Piéu khoan bao hanh 1a diéu khoan co ban ciia SolarViet voi khach hang cubi. O
mot s6 khu vuc, khach hang cudi c6 thé nhan dugc diéu khoan bao hanh b sung (it nhét
phai tuong duong vai bao hanh cta SolarViet) dugc cung cap boi nha phan phdi dia
phuong, néu co6 bat ky khiéu nai ndo phat sinh vé mit nay, vui 1ong lién hé dén nha phan
phéi dia phuong. Xin luu y rang tuyén bd bao hanh nay cua SolarViet khong phai 1a
phién ban méi nhat, vui long tham khao phién ban mdi nhat bang cach truy cap trang web
cua chung toi qua trang web www.solarviet.vn.

*Ning luong sir dung duge (KWh) can dugc do bang cac didu kién va phuwong phép
thir nghiém trong Phu luc A

Phu luc A
Phu luc A Piéu kién do cong suat: Nhiét d6 mdi trudng: 25°C
Phuong phap sac / xa:

1. Xa pin v6i dong dién khong doi cho dén khi pin dat dén murc dién ap ding xa hoic
pin tu dong tu bao vé.

2. Bat pin nghi trong 10 phut.

3. Sac pin v6i dong dién khdng d6i va dién ap sac khéng doi cho dén khi pin tu dong
tu bao vé.

4. Pat pin nghi trong 10 phut.

5. X4 pin véi dong dién khdng d6i cho dén khi dat hét dién ap xa hodc pin tu bao vé.
Tinh cong suat xa. Theo ddi dung luong xa.

6. Cong thic tinh: Dung lugng = Thoi gian x4 x Gid tri dong dién khdng doi.

7. Sac pin v6i dong dién khdng d6i va dién ap sac khéng doi cho dén khi pin tu dong
tu bao vé.


http://www.solarviet.vn/

Loai san phim bién ap dimg xa  Dién ap sac Dong dién khdng

(V) khong déi (V) ddi (A)

SVE5000WM 48 56,5 50

SVE5S000RM 48 56,5 50

SVE11.8PRO 48 57,2 115
SVE PLUS 48 57,2 140
SVE 143 LITE 48 56,8 100
SVE 156 LITE 48 56,8 100
SVE 16 LITE 48 58,4 157
SVE16.6 LITE 48 56,8 100
SVE 16.6 PRO 48 58,4 162
SVE16LITE1 48 56,8 100
SVE16LITE2 48 58,4 157
SVE16.6 ECO 48 56,8 100
SVE 16.6 PLUS 48 56,8 100

CONG TY TNHH NANG LUQNG SOLARVIET
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