SUL AR

Cong ty TNHH Ning lwong SolarViet

Trung tim bdo hanh LuxPower Viét Nam

Dia chi: 57/3 Puong Vo Thi Liéu, Phudng An Phit Pong,

Quan 12, Thanh phd H6 Chi Minh.

S6: 160924/TB-SLV TP.Ho6 Chi Minh ngay 16 thang 09 nam 2024

THONG BAO

(Vé viée:Ho tro sira chira, thay thé va bao hanh MIEN PHI san phcfm Inverter LuxPower
bi anh huong truc tiép do bao lii YAGI o Mién Bac)

Kinh giri: Quy Khach Hang

Con bio YAGI va hau qua sau bio 1t dd gy ra nhimng ton that nghiém trong va kho khin dén dong
bao cac tinh mién Bic néi chung, ciing nhu cong dong khach hang dién niang luong noi riéng trong
thoi gian vira qua. Véi tinh thin ddng hanh hd trg va chia sé thiét hai véi cac khach hang st dung
LuxPower bi anh huong do bao I, Trung tam bao hanh Luxpower Viét Nam tran trong thong bao
Chinh sach hd trg bao hanh MIEN PHI céc san pham Inverter LuxPower nhu sau:
1. Pia diém ap dung: Cac tinh thanh mién Béc chiu anh hudng ciia Bio YAGI va lii Iyt bao
gé)m: Pht Tho, Quang Ninh, Hai Phong, Thai Binh, Nam Dinh, Lang Son, Cao Bﬁng, Bic
Kan, Thai Nguyén, Ha Giang, Lao Cai, Yén Bai, Tuyén Quang, Vinh Phuc, Dién Bién, Lai
Chau, Son La, Hoa Binh, Ha N¢1, Ha Nam, Hung Yén, Hai Duong, Béc Ninh, Béc Giang.
2. Sin pham 4p dung: Tat ca cic Inverter LuxPower cOn trong thoi gian bao hanh, lip dat &
khu vire mién Béc bi hu hai do ngap nude, bi vao nudc sau anh hudng cta con bio s6 3 (bdo
Yagi).
3. Théi gian: Trong 01 thang, tir ngay 16/09/2024 dén 16/10/2024.
4. Noi dung chi tiét:
+ San pham Inverter LuxPower con théi han bao hanh:
- MIEN PHI kiém tra, ¢anh gia tinh trang hu hai ctia san pham.
- MIEN PHI thyc hién stra chita khéc phuc cac hu hai cua san phém.
- BAO HANH tiép tyc thoi gian con lai sau khi d hoan thanh sira chira.
+ D6i véi San pham hét thoi gian bao hanh:
- HO tro kiém tra tinh trang hu hong va dua ra phuong an khac phuc tdi wu.
- HO trg giam 50% chi phi stra chita thay thé trong truong hop phat sinh chi phi sira
chira.
5. Diéu kién ap dung:
+ San pham inverter LuxPower duoc phan phdi chinh hing tai Viét Nam.
4 (06 day da hinh anh vi tri 13p dat va chua bj stra chita thay thé bai bén thir 3.
6. Cach thirc diang ky:
Dé dugc hd tro kiém tra, stra chita san pham Quy Khach hang vui long lién hé theo cac hinh
thire sau:
- Lién hé truwéc véi cdc dai Iy ban hang: dé dugc hd tro truc tiép va hudng din bao
hanh.



- Dién dii théng tin yéu cdu trén: Phiéu ding ky bio hanh mién phi \nverter
LuxPower
(https://solarviet.sg.larksuite.com/share/base/form/shrig8SLTt42k110TBZ
fBNCt9Gd)

Phiéu dang ky bao hanh mién phi
Inverter LuxPower

7. Pia diém bao hanh sin phim:
> Trung tim bao hanh SolarViet-LuxPower Mién Nam:
Dia chi: 57/3 Buong Vo6 Thi Liéu, Phuong An Phi Dong, Quéan 12, Thanh phé Hd Chi
Minh.
bién thoai: 0868.729.469
> Trung tim bao hanh SolarViet-LuxPower Mién Bic:
Dia chi: Xom 10, Xa Yén My, Huyén Thanh Tri, TP. Ha Noi.
Dién thoai: 0975.693.239
Vi chinh sach nay, Trung tam bdo hanh LuxPower Vi¢t Nam cam két s& luon dong hanh, chia s¢ véi
Quy Khach hang dé€ nhanh chong khac phuc thiét hai, khoi phuc lai hoat dong kinh doanh, 6n dinh
nén kinh té.

Tran trong cam on!
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